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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: URL: http://www.ucm.es/consumocomercio

1. La pagina Web del Centro ofrece informacion sobre el Titulo que se considera suficiente y
relevante para el estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para seguir el proceso de
ensenanza-aprendizaje) y garantiza la validez de la informacion publica disponible.

En ella, aparece una breve descripcion basica del master donde se encuentra su
denominacion, centros responsables, centro donde se ubica, créditos de imparticion a tiempo
completo y su posibilidad de realizacion a tiempo parcial, asi como el idioma de imparticion.
En las demads, pestafias de la web se encontrara toda la informacion ampliada necesaria sobre
el titulo para la sociedad, comunidad universitaria y estudiantes.

2. Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso
(https://comercioyturismo.ucm.es/estudios/master-consumoycomercio).

La informacion actualizada y la estructura de la pagina ha sido revisada para darle un formato
mas dindmico y homogéneo al de otros cursos de Master de la UCM vy resulta facilmente
accesible a través de cualquier buscador, pagina web de la UCM
(https://www.ucm.es/ConsumoComercio) y, también, a través de las webs de la Facultad de
Comercio y Turismo (https://comercioyturismo.ucm.es/master) y la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia (https://politicasysociologia.ucm.es/master).

Ademas, como se aprecia en estos enlaces, se tiene acceso directo a esta misma pagina tanto
desde la pagina web de la Facultad de Comercio 'y  Turismo
(http://comercioyturismo.ucm.es/estudios/master-consumoycomercio), como de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia
(https://politicasysociologia.ucm.es/estudios/masterconsumoycomercio), asi como desde la
propia pagina de la Universidad Complutense de Madrid
(http://www.ucm.es/estudios/master-consumoycomercio).

3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

La informacién presentada recoge, amplia y actualiza la informacion contenida en la
memoria verificada y, por lo tanto, se adecua plenamente a lo expresado en la memoria
verificada del Titulo. Ademas, compromete y garantiza desde el comienzo de la puesta en
funcionamiento del curso sus contenidos y formato.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en la memoria de
verificacion y concretamente respecto a la estructura (como se organiza) y funcionamiento
(como opera en la practica) del sistema de garantia de calidad (SGIC) del Titulo, tiene por
objetivo garantizar la excelencia académica, la mejora continua y el cumplimiento de los
objetivos formativos, alineados con estandares internos de la universidad Complutense de
Madrid y externos (agencias de acreditacion, normativas nacionales/europeas).

Los sistemas de garantia de calidad estdn compuestos por varios elementos: 1) Politica y
Objetivos de Calidad plasmados en el marco general que guia todas las actividades del
sistema. 2) Manuales y Procedimientos que detallan las normas y practicas a seguir. 3) Plan
de Mejora anual con acciones concretas para mejorar aspectos del titulo. 4) Comision de
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Calidad como o6rgano encargado de la gestion, seguimiento y revision del sistema y 5)
Indicadores de Calidad, es decir, métricas utilizadas para medir la eficacia de los procesos.

En relacion con el Sistema de Garantia Interno de Calidad de la Facultad de Comercio y
Turismo, que también rige para los masters, esta integrado por factores asociados a la calidad
académica y a la eficiencia de la gestion administrativa:
https://comercioyturismo.ucm.es/calidad.

En esencia, es un sistema integrado, basado en la gestiobn por procesos y en evidencia
verificable, que busca garantizar que el Master cumpla con su propdsito formativo de alto
nivel y se adapte permanentemente a las nuevas tendencias formativas y de conocimiento,
para mejorar la experiencia y los resultados de sus estudiantes, ademas de adquirir
competencias relacionadas con la toma de decisiones en entornos de incertidumbre.

Particularmente en el titulo, estan en funcionamiento los procedimientos del sistema de
garantia de calidad previstos en la memoria de verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad (SGIC) del Titulo. Durante el
curso 2024/2025 ha sido revisado y actualizado el SGIC comprobando su eficacia e
introduciendo cambios menores.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El master tiene dos centros responsables que garantizan la marcha de los procedimientos de
calidad, estructura y funcionamiento adecuado del master. Las URL donde se detalla la
informacion relativa al sistema de garantia de calidad de los centros son:
https://comercioyturismo.ucm.es/calidad de la Facultad de Comercio y Turismo (Centro
responsable) y https://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia (Centro colaborador). Pero, dado que el Centro responsable es
la Facultad de Comercio y Turismo, y en ella se imparte el Master, es la encargada de
garantizar la calidad de la marcha del mismo, cuyo seguimiento se lleva a cabo a través de la
participacion del coordinador/a como miembro invitado/a en las reuniones de la Comision de
Calidad y en la Junta de Facultad.

La persona responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de
Comercio y Turismo es la Decana o persona en quien delegue, que presidira la Comision de
Calidad de la Facultad. Actualmente, la presidenta de la Comision de Calidad es la
Vicedecana de Estudios y Calidad.

La Comision de Calidad es una comision delegada de la Junta de Facultad, tiene como
objetivo principal garantizar la calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad. Esta
comision funciona en base a un reglamento especifico aprobado por la Junta de Facultad.

La descripcion de la organizacion y funcionamiento de la Comision de Calidad, ademas de su
reglamento de funcionamiento, se encuentran publicada y actualizada en la web de la
Facultad de Comercio y Turismo:

https://comercioyturismo.ucm.es/file/breve-descripcion-de-la-organizacion-y-funciones-del-
sgic
La composicion de la Comision de Calidad fue aprobada por la Junta de Facultad 5/2018 de

16 de julio y se encuentra publicada y actualizada en la web de la Facultad de Comercio y
Turismo:

https://comercioyturismo.ucm.es/file/breve-descripcion-de-la-organizacion-y-funciones-del-
sgic

La relacion nominal de la Comision de Calidad se encuentra publicada en la web de la
Facultad: https://comercioyturismo.ucm.es/file/relacion-nominal-de-los-responsables-del-
sgic.
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En esta relaciéon nominal se puede constatar que el coordinador del Master en Consumo y
Comercio es miembro invitado de dicha comision.

Desde el primer afio de implantacion (2015-16) del Master en Consumo y Comercio, la
coordinacion del master ha estado representada hasta el dia de hoy dentro de la Comision de
Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo. En la actualidad, la participacién de los
coordinadores de los programas de master en la Facultad es como miembros invitados de la
Comision de Calidad, lo que garantiza la fluidez de la informacidon entre mecanismos de
coordinacion para la Calidad del titulo. Durante el curso 24/25 se ha llevado a cabo la
redaccion de un Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Comercio y Turismo, si
bien su entrada en vigor esta sujeto aun a la finalizacion de la revision y tramitacion para su
aprobacion definitiva en Consejo de Gobierno, se ha debatido en Comision de Calidad las
mejoras a introducir. Como punto mas relevante, se acordd en reunion de 18/02/2025 de la
Comisiéon de Calidad, proponer el cambio de la composicion de la Comision, integrando
como miembros natos a los coordinadores de las titulaciones de grado, master y doctorado.
Esto implicard un mayor reconocimiento de la figura del coordinador/a en la gestion de la
calidad del titulo y una mejora en la representacion de la direccion del master en la Comision
de Calidad lo que refuerza la gestion integral y transparente del programa.

La relevancia de este foro de encuentro e intercambio (opiniones, experiencias, valoraciones,
propuestas y formas de seguimiento), se manifiesta en el hecho de que la Comision establece
los criterios de calidad, de seguimiento, de control y de proposicion, en todas las titulaciones
impartidas en la Facultad de “Comercio y Turismo”, incluyendo los masters.

Es mas, legitima las decisiones al incorporar multiples perspectivas (académicas,
administrativas y de experiencia estudiantil), asegurando que los cambios reflejen las
necesidades reales del programa. Fomenta la transparencia mediante la retroalimentacion de
docentes y estudiantes sobre docencia, recursos, procedimientos, estrategias y restricciones.
También, promueve la mejora continua y facilita la deteccion agil de incidencias y la
implementacion de acciones correctivas consensuadas, elevando la calidad académica y la
satisfaccion global.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

En este reglamento se hace referencia a las sesiones, la adopcion de acuerdos y los efectos de
los acuerdos:

- Sesiones

e La Comision de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo se reunira en sesiones
ordinarias y extraordinarias. Se realizaran tres reuniones ordinarias al afio. Una al
comienzo del curso, otra a mitad del curso, y la tltima, al concluir el periodo de
docencia presencial.

e La Comision de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa de el/la
Presidente/a o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros de
pleno derecho. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacion
minima de 48 horas y contendra el orden del dia de la reunion. Por razones de
urgencia, el/la Presidente/a, previo acuerdo de la Comisién, podrd convocar
verbalmente una nueva reunion de la Comision durante la celebracion de una sesion,
enviandose notificacion urgente a los miembros no presentes

- Adopcion de acuerdos

e Las decisiones se tomaran por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los miembros
de la Comision por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a propuesta de
su Presidente/a. En todo caso, la propuesta de modificacion del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisiéon de Calidad requerird su aprobaciéon por mayoria
absoluta. En caso de empate, el Presidente/a dispondra de voto de calidad
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e Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas.
Realizada una propuesta por el Presidente/a, se considerara aprobada por asentimiento
si ningun miembro solicita la votacidon ni presenta objecion u oposicion a la misma.

¢ Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente/a, ningin miembro
podré interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en
que se esta efectuando.

- Efectos de los acuerdos

e Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tendran los efectos
que les sean propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa
vigente.

e Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicardn a
los interesados, en su caso, para realizar los cambios y mejoras oportunas. Se
informara en las siguientes reuniones sobre su nivel de avance o de cumplimiento. Se
elevaran a la Junta de Facultad, para su ratificacion, los acuerdos que corresponda en
su ambito de competencia, asi como los que la Comisién decida dada su especial
trascendencia.

En el Centro existe una Comision de Ordenacion Académica, cuyas funciones son relativas a
la gestion corriente de la actividad académica. Las cuestiones relativas a las practicas
externas se canalizan a través de la Comision de Practicas Externas, responsable de su
gestion.

Adicionalmente, cada master dispone de su propia Comision de Coordinacion del Titulo (Ver
apartado 2). Las funciones concretas que tiene la Comision relativa a los masters conllevan el
analisis de los resultados del mismo y el desarrollo de los canales de coordinacién con el
resto de Organos académicos involucrados en el funcionamiento y dindmica del titulo con el
que adoptar acuerdos que competen al master.

De la labor realizada por la Comision de Calidad en relacion con el master se destaca, en el
curso 2024-2025, el apoyo a la elaboracion de Memorias de calidad internas (UCM), la
documentacién para la renovacion de acreditacion (Fundacion Madri+d) y el acercamiento de
la nueva normativa de TFMs en la UCM.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2024-2025 se han celebrado 3 reuniones de la Comision de Calidad,
cuyas fechas y contenidos se detallan a continuacion:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

8/10/2024 | Informe: Estado de | La solicitud de modificacion para la adscripcion de los titulos al &mbito de conocimiento

modificacion no correspondiente segun el Real Decreto 822/2021 a “Ciencias econémicas, administracion y
sustancial de titulos | direccion de empresas, marketing, comercio, contabilidad y turismo”, ha sido aprobada por la
Fundacion Madri+d y ya se esta volcando la informacion a la plataforma del RUCT.

definitivos de fueron aceptadas y todos los criterios han quedado valorados con B.
renovacion de

Informe: Informes | Se presentaron alegaciones al informe provisional del Master de Consumo y Comercio, que

acreditacion

En el caso del Master de Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos, unicamente se
presentaron alegaciones en el Criterio 3 SIGC que fueron aceptadas y quedaron evaluadas con
una B. No se presentaron alegaciones para el Criterio 1 pues las recomendaciones incluidas son
aspectos que necesitan revision y mejora: ajuste de guias docentes a memoria verifica y ajuste
de la temporalidad de practicas curriculares.

Se realiza un balance de todas las recomendaciones recibidas en los informes de acreditacion de
todos los titulos y de las acciones de mejora.

Memorias anuales
de seguimiento de
titulos de grado y
master oficiales

Se revisan las debilidades y fortalezas de los titulos. Se debaten las acciones de mejora. Se
aprueban las memorias de seguimiento.

Adaptacion de

Se revisan las directrices de TFG de la Facultad de Comercio y Turismo para su adaptacion a la
nueva normativa de TFG de la UCM. Se aprueba el documento y su elevacion a Junta de
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directrices de TFG | Facultad.

18/02/2025 | Informe: Se ha aprobado en Junta de Facultad dos comisiones, una para desarrollar la modificacion
modificaciones y sustancial del Grado en Turismo y otra para estudiar la propuesta de un nuevo titulo de Grado
propuestas de en Comercio Internacional.
nuevo titulo
Informe: oferta de | Se ha debatido ampliamente en Junta de Facultad la oferta de plazas y grupos a proponer para el
plazas y grupos curso 25/26 en lo que respecta a Grado en Turismo y Doble Grado en Turismo y Comercio.

Dicho debate ha sido motivado por la bajada de estudiantes que ha experimentado Grado en
Turismo en los cursos 23/24 (158) y 24/25 (172), también se ha reducido la demanda en primera
opcion y dispone de una nota de corte de acceso de 5. Se ha acordado estudiar la viabilidad de
reducir un grupo en Grado en Turismo y aumentar en Doble Grado en Turismo y Comercio, por
lo que la oferta de plazas y grupos para grados todavia no se ha cerrado. Se ha aprobado la
oferta para master sin variaciones respecto a afios anteriores.
Revision y Se ha realizado una propuesta de revision por parte del Vicerrectorado de Calidad del
aprobacion de documento de SIGC, principalmente en el apartado de reclamaciones, que sustituye dicha
modificaciones en | palabra por sugerencias y quejas para evitar confusion con las reclamaciones de procedimientos
el SIGC administrativos.
La Comision acuerda incorporar también otros cambios: integracion de coordinadores de titulos
oficiales como miembros con voz y voto. Se acuerda especificar en el documento que el
procedimiento de quejas y sugerencias de estudiantes es gestionado por el Vicedecanato con
competencias en Estudiantes.
Estado de acciones | Se realiza una revision de las acciones de mejora puestas en marcha para las recomendaciones
de mejora de los recibidas en los informes de acreditacion de los titulos oficiales. Se hace especial mencion al
titulos caso de la acreditacion de nivel de idioma para cursar asignaturas en inglés que ha repercutido
en una bajada significativa de estudiantes matriculados en dichas asignaturas. Ante ello se han
realizado reuniones y consultas con Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y
Vicerrectorado de Estudios para proponer acciones complementarias, como facilitar la
matriculacion a estudiantes que hayan superado las asignaturas de idioma inglés impartidas en
nuestro centro, si bien estas acciones estan sujetas al estudio de su viabilidad y todavia no se
consideran para su aprobacion.
22/07/2025 | Informe: acuerdos | Se ha aprobado el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Comercio y Turismo,

Junta de Facultad

antes de su entrada en vigor tiene que ser revisado y aprobado en Consejo de Gobierno.

Oferta de plazas y grupos: tras evaluar la propuesta de viabilidad de reducir un grupo en Grado
en Turismo e incrementar uno en Doble Grado en Turismo y Comercio se ha concluido que el
cambio requiere una adaptacion progresiva para no comprometer los recursos de infraestructura
y de docentes, especialmente en un momento en que se estad produciendo la adaptacion del
profesorado a la LOSU. Se ha acordado que para el curso 2025/26 se reducira la oferta para
Grado en Turismo a 180 estudiantes manteniendo los 4 grupos, mientras que para Doble Grado
en Turismo y Comercio se incrementara a 60 estudiantes manteniendo 1 grupo.

Informe: proximas
modificaciones de
memorias de titulos

Se informa que durante 2025/26 se iniciaran modificaciones no sustanciales para la adaptacion
de las memorias a la normativa TFG/TFM de la UCM. También se realizard una modificacion
sustancial de Grado en Turismo. Se indica a los coordinadores de los titulos que comuniquen
cualquier otra necesidad de cambios que hayan podido detectar.

Informe:
seguimiento
especial Grado en
Turismo

Se indica que se han iniciado la preparacion de documentacion para el seguimiento especial de
Grado en Turismo, cuyo plazo estara abierto hasta septiembre.

Informe:
actualizacion SIGC

Se informa que el documento actualizado del SIGC ya se encuentra publicado en la web del
centro.

Sistema de
recogida de
informacion para la
realizacion de

Se elabora y aprueba un Sistema de recogida de informacion para la realizacion de actividades
de docencia, formacion del profesorado, investigacion y extension universitaria. Los objetivos
que se pretenden cubrir son: 1) evitar pérdida de informacion, 2) agilizar su recopilacion para la
elaboracion de memorias y presentacion de evidencias, 3) mejorar la visibilizar de las

actividades actividades (antes, durante y después de su desarrollo).
La recogida de informacion se realizard mediante formulario habilitado en web.
FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema que funciona eficazmente para identificar las areas de
mejora y proponer planes de accion para elevar el nivel
académico y la pertinencia de la oferta educativa, coordinando
los aspectos relativos a la calidad y fomentando la mejora

continua.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION
DEL TITULO

Existen mecanismos de coordinacion docente de caracter general, como se ha indicado
anteriormente, tanto en cuestiones que son responsabilidad del Centro y/o funcionan a nivel
Facultad -y por ello su trabajo y decisiones inciden también en el Titulo “Consumo y
Comercio”- (servicios generales, organizacion de espacios y tiempos de actividad...) como
en cuestiones propias de cada titulo pero que son responsabilidad compartida (estructura y
funcionamiento, por ejemplo, de los trabajos fin de master o las practicas en empresa).

El Méster en Consumo y Comercio dispone de una Comisién de Coordinacion, formada por
el grupo de profesores que han venido trabajando durante todo el proceso de implantacion del
Titulo, desde la presentacion y defensa de su propuesta hasta su aprobacidon y puesta en
funcionamiento. Se organizdé en un origen como “Comision para el Disefio del Plan de
Estudios del Master Universitario Oficial en Consumo y Comercio”, antes de su presentacion,
propuesta y votacion en reunion de la Comision Interdepartamental de formacidén del master
(puesto que comenzo su trabajo con anterioridad a la aprobacion del propio Maéster). La
Comision de Coordinacion fue aprobada en primera reunion con Equipo Decanal y Equipo
Docente del curso, celebrada (inmediatamente después de la aprobacion del Master) el dia 3
de junio de 2015. Tras pasar por los procesos propositivos y de aceptacion, durante el afio
académico 2021-22 dos de los componentes de la Comision de Coordinacion asumieron de
forma conjunta el papel y las funciones de coordinador del Master; a partir del curso 2022-23
lo volveria asumir so6lo una persona por el cambio de normativa de la UCM y aunque el
sistema se habia mostrado efectivo. La Comision de Coordinacion esta formado por:

- Juan Luis PENALOZA FIGUEROA, Coordinador
- Maria José DIAZ SANTIAGO

- Adolfo HERNANDEZ ESTRADA

- Ana Isabel ROSADO CUBERO

- Albert GARCIA ARNAU

Desde la notificacién de aprobacion del Master por el Administrador Verifica ANECA, en
mayo de 2015, la Comision de Coordinacion mantiene reuniones recogidas en acta, para tener
un seguimiento proximo de la marcha del Curso. En ellas abordamos desde asuntos relativos
a protocolos de matricula (facilitaciéon de procesos de matricula al alumnado y atencioén de
posibles incidencias) hasta relaciones institucionales implicadas en la marcha del curso (con
el propio Rectorado, con Instituciones publicas y privadas y Organizaciones intervinientes en
consumo y comercio).

En relacién con la interaccion docente relativa a la coordinacion vertical en el seno del propio
master se garantiza a partir del trabajo tanto de la figura del Coordinador/a del master (con
funciones asignadas en esta tarea) como de la Comision de Coordinacidon -integrada
actualmente por los cinco miembros del equipo docente nombrados. La coordinacion
horizontal es entendida como aquella que lleva al profesorado de las diferentes asignaturas a
la interaccion, mediante la realizacion de trabajos conjuntos, presentaciones y ponentes
invitados. En ese sentido, se presenta como practica inspiradora la colaboracion entre el
profesorado para favorecer el entendimiento por parte del alumnado de la coherencia
curricular de las asignaturas del master. Este proceso de coordinacion vertical y horizontal
cuenta con la figura del coordinador/a de asignatura y del trabajo del conjunto de la Comision
de Coordinacion.

La Comision de Coordinacion tiene reuniones periddicas donde se abordan tareas de
intercambio de informacién y toma de decisiones sobre contenidos, dinamica, evaluacion,
etc. entre las distintas Materias y Asignaturas del Master. En estas reuniones también se habla
sobre tareas exigidas, tiempos docentes, recursos o coordinacion de carga de trabajo del
alumnado, entre otros asuntos. Estdn previstas tres reuniones de equipo docente en cada afio
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académico: al inicio (septiembre/octubre), entre primer y segundo semestres (enero/febrero) y
al final de curso.

En el afio académico del que estamos dando cuenta, 2024-25, se celebraron reuniones de
Equipo Docente en las fechas recogidas en el cuadro. En dichas reuniones se informa y se
consulta, entre otras cosas, sobre procesos de difusion y publicidad del master y seleccion de
los candidatos a las plazas del master. En relacion con este ultimo aspecto, la Comision de
Coordinacion estd implicada y participa en la valoracion y la seleccion de solicitudes
(preinscripciones) para las plazas del master ofertadas, También son motivo de debate y
acuerdos todos aquellos asuntos relacionados con la docencia del curso académico en
desarrollo -su funcionamiento, los emergentes e imprevistos, las adecuaciones exigidas, las
incidencias- asi como la asignacion de responsables de la coordinacion de las Practicas
externas y de los tutores de los Trabajos fin de Master.

Como complemento a esta comunicacion directa entre profesorado del Master, se publica
informacion relevante en la pagina web. La pagina electronica del curso transmite noticias o
convocatorias relativamente urgentes y/o puntuales, pero también contiene informacién mas
permanente del profesorado y de sus propuestas docentes (programas, fichas, informacion
sobre protocolos, evaluacion, contacto...).

En el curso 2024-2025, para continuar con la mejora en la coordinacion entre el profesorado
se mantiene abierto el espacio especifico, en el Campus Virtual, para el PDI del master,
espacio en el que se cuelga el calendario de coordinacidon de pruebas al alumnado, las actas
con los acuerdos adoptados. Esto es, se cuelga toda la informacion relevante en torno al
master que nos implica como profesorado (actos con los estudiantes, documentacién de
diferente indole, etc.), asi como las personas invitadas que durante el curso asistiran al master
o en las diferentes asignaturas. Esta medida pretende reforzar el sistema implantado de
coordinacién que, como hemos dicho anteriormente, es un sistema que a lo largo de los
ultimos afios hemos venido reflexionando sobre su efectividad y mejora continua.

Esta medida refuerza la fluidez de la comunicacion entre el profesorado, ademds es una
herramienta que sirve de repositorio con lo que se tiene un facil acceso a la documentacion y
refuerza el conocimiento de la Comisién de Coordinacion de lo tratado en otros érganos
como, por ejemplo, la Comision de Calidad. Esta Gltima, como anteriormente se ha indicado,
elabora, discute y disefia planes de mejora a partir de informes de seguimientos anuales del
master, en los que se detallan tanto los objetivos estratégicos del programa como aquellos
aspectos detectados que son susceptibles de mejora, a través de informacion objetiva de
diferentes areas del master.

Todas las asignaturas del titulo tienen un reconocimiento de 6 ECTS para los y las
estudiantes (correspondientes a 45 horas de imparticion por profesorado), lo que supone una
distribucién homogénea que responde a la ponderacion de los contenidos y contrastada
cuando se diseii¢ el Plan de Estudios (en ldgica con sus objetivos y en consenso con los
Departamentos implicados). Esta dedicacion lectiva facilita, por una parte, un adecuado
despliegue de contenidos contemplados en los programas docentes de las asignaturas y, por
otra parte, una dinamica de interaccidon y participacion activa en clase. La implicacion por
parte del profesorado también se facilita cuando existe una continuidad en la asuncion de
responsabilidad docente en el Master, sin embargo, cuando ha habido entrada de nuevo
profesorado ha venido acompanada de compromiso y buena integracion en el curso.

Un indicador de la implicacion del profesorado en su participacion en el Master se puede ver
en la fluida comunicacion mantenida por la coordinacion con un chat especifico y reuniones
periodicas a demanda, asi como la comunicacion de la coordinacién con el resto de
compaiieros y compaiieras del Equipo docente. En los claustros docentes, que como se indica
son periddicas, dos son los asuntos tratados de forma hegemonica: el grupo de alumnos y
alumnas, sus caracteristicas, peculiaridades, necesidades y demandas; y la propia docencia,
especificidades y complementos, programas e intercambios, l6gica dialdgica buscada en el
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Plan de Estudios y sus posibilidades de ejecucion (como ejemplo, cuando existen referentes
compartidos en distintas asignaturas: bisqueda de convergencias y complementos, debate
sobre formas de abordaje, propuestas sobre posibles modificacion y adecuacion).

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
10 de octubre | 1.- Aprobacion del acta anterior | 1.- Aprobacion del acta anterior. Aprobada.
de 2024

2.- Informe del Consejo Asesor:

3.- Nuevas incorporaciones en
el Consejo Asesor del MOCC
3.- Estudiantes curso 2024-
2025

4.- Cambios propuestos en las
Directrices de TFM

5.- Presupuesto a octubre de
2024 y propuesta de gasto

6.- Modificacion Plan de
estudios MOCC.

7.- Ruegos y preguntas

2.- Informe del Consejo Asesor:
- Nuevo profesorado: Clara Guillé y Albert Garcia

- Memorias Madri+d: evaluacién positiva, alcanzando una B en todos
los items valorados.

- Memoria UCM: cumplimiento en todos los items que se evaltan.
- Diptico MOCC. Nuevo.

- Incidencias TFM septiembre: participacion del profesorado que no
pudo participar en junio con un gran nimero de estudiantes.

- Matricula incidencias: muchos estudiantes evaluados; estudiantes
procedentes de Sistemas de Estudios Extranjeros con certificado C1 o
Grado espafiol que al ser entrevistados no tenian habilidades lingiiisticas
suficientes en castellano o no se presentaron.

3.- Nuevas incorporaciones en el Consejo Asesor del MOCC.
Bienvenida a Ana Rosado y Albert Garcia.

3.- Estudiantes curso 2024-2025. Se presentan los perfiles que tienen, la
mayoria de ADE y Comercio, algunas personas con el grado de
Sociologia y estudiantes con Grado en turismo.

4.- Cambios propuestos en las Directrices de TFM. Se proponen tres
tipos de formatos relacionados con la presentacion e indizacion del
TFM, recogiendo a las diferentes disciplinas que componen el master.

5.- Presupuesto a octubre de 2024 y propuesta de gasto. Aprobado el
gasto y el uso en traer personas invitadas que complemente al master.

6.- Modificacion Plan de estudios MOCC. Se explica la incursion de
ISDE y, por ello, se propone valorar si es necesario o no hacer una
modificacion sustancial o no del titulo. Se propone ver si es posible que
la modificacion no sea sustancial para eliminar peligros, pero si es
necesario hacerlo. Se propone para el proximo claustro llevar una
propuesta.

7.- Ruegos y preguntas. No existen.

Se cierra la reunion.

30 de enero
de 2025

1.- Aprobacion del acta anterior
2.- Informe del Consejo Asesor

3.- Informacién sobre los
estudiantes primer cuatrimestre
curso 2024-2025

4.- Propuesta final trabajos
TFMs 'y nuevo cambio
propuesto para las Directrices
de TFM

5.- Situacién econdémica del
master

6.- Modificacion
estudios MOCC

7.- Cambio en la Coordinacion
del master

Plan de

8.- Ruegos y preguntas

La coordinadora informa del desarrollo ¢ incidencias del curso, poco
destacables, y de las felicitaciones de la decana tras realizar los
resultados de las memorias de Madri+d y UCM que fueron muy
positivas.

- Informa del desarrollo del grupo y de como estos estan haciendo
grupo en clase. Los y las estudiantes de este curso no hicieron un
grupo tan fuerte como el aflo anterior, aunque si se comunicaron
con la estudiante del curso 2023-24 que les habl6é en un seminario
sobre las oportunidades del master. No obstante, es un grupo muy
participativo y colaborativo como se vio en el acto colaborativo del
mes de diciembre.

- Por tltimo, esboz6 algunas cuestiones que se desarrollan en puntos
posteriores y que van a ser importantes para el curso siguiente y la
finalizacion de este: aniversario del master, directrices del TFM .

- La coordinacién y profesorado del primer cuatrimestre informan
que los y las estudiantes tienen la misma diversidad que otros afios,
en cuanto a los paises de origen, profesiones, disciplinas de origen
siempre con relacion a la memoria verifica, etc. Se habla de la
implicacion del delegado Dario Rubio y de algunos estudiantes con
el master.

- Se produjo una discusion sobre como cada disciplina veia la
inclusién de la metodologia en los TFMs y se acordd en generar
unas directrices que representen todas las casuisticas de las
disciplinas que participan en el master: derecho, economia y
sociologia.

- Se informa que todos los gastos del master se han dirigido al pago
de los y las ponentes (12 ponentes). Aunque, algunos lo hicieron de
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forma gratuita. Los invitados han participado en los diferentes
seminarios y clases. Gastando todo el ejercicio 2024.

- Se acuerda comenzar las modificaciones el proximo afio, tras
revisar el borrador y la aprobacion del claustro. El préximo curso,
el coordinador se pondra de acuerdo con la vicedecana Yolanda
Romero para preparar los cambios en la memoria verifica.

- Se propone al profesor Juan Luis Pefialoza. La coordinadora
agradece su aceptacion y habla de su compromiso con el master y
conocimientos del mismo.

- Agradecimiento a la profesora Maria José Diaz por su trabajo en el
master y la enhorabuena por su cargo como directora en el
departamento de Sociologia Aplicada. Bienvenida y agradecimiento
al profesor Juan Luis Pefialoza por la aceptacion de la coordinacion.

24 de mayo
de 2025

1.- Aprobacion del acta anterior
2.- Informe de la Coordinara
del master

3.- Informacién sobre los pre-
inscritos matriculados para el
curso 2025-2026

4.- Discusion sobre la
formacion de los tribunales del
TFM de junio y septiembre

5.- Informe final sobre la
situacion econdmica del master.

6.- Traspaso de la coordinacion
anterior al nuevo coordinador.

7.- Ruegos y preguntas

1. Se aprobo el acta anterior sin observaciones

2. El informe de la coordinaciéon hizo énfasis en los avances en la
publicidad y visibilizacion del master, lo que ha aumentado la demanda
por el master.

3. En relacion al nimero de matriculados se inform6 que teniamos
garantizado la continuidad del master (15 matriculados).

4. En este punto se pidid a todos los profesores que colaboran y
participaran en la formaciéon de los tribunales, en especial en la
convocatoria de junio, dado que posiblemente se presentaran muchos
estudiantes a la defensa de su TFM en esta primera convocatoria.

5. En este punto se ha destacado lo exiguo del presupuesto que queda
para la gestion del master. Mas ain cuando se tiene pendiente la
ceremonia de celebracion del 10* aniversario del master.

6. Se hizo el traspaso efectivo de la documentacion al nuevo
coordinador.

7. NO hubo ruegos ni preguntas Se cierra la reunion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Buen funcionamiento de comision de coordinacion y de
implicacion de miembros del equipo docente.

Buena respuesta y adaptabilidad del nuevo profesorado
incorporado al Equipo docente.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Durante el afio académico 2024-25, la recogida de la informacioén procedente del Sistema
Integrado de Datos Institucionales (SIDI) —del Centro de Inteligencia Institucional (CII)-
cuya herramienta es fundamental para el soporte a la planificacion estratégica de la UCM, el
master ha estado compuesto por un equipo de 17 profesores y profesoras. Entre este
profesorado, y considerando sus categorias de contrato, el 64,7% es personal docente
permanente (94,1% en carrera académica). Actualmente, el 100 por 100 del profesorado que
imparte asignaturas en el master cuenta con el titulo de doctor, es decir, incluido el
profesorado asociado, y un total de 16 sexenios. La asignatura optativa de Practicas es
asignada a varios profesores. La situacion laboral de este profesorado deriva en la siguiente
distribucion por categoria de contrato:

Categoria Personas | % de | Créditos % de Créditos | Sexenios
Personas Impartidos Impartidos

Asociado 1 5,9% 4,05 7,7% 0

Ayudante Doctor 5 29,4% 14,70 28,0%

Contratado Doctor 5 29,4% 11,20 21,3% 4

Titular de Universidad 5 29,4% 18,05 34,4% 11

Catedratico de Escuela | 1 5,9% 4,50 8,6% 0

Universitaria

Durante el curso 2024-25, el profesorado del méster se ha podido formar participando en las
numerosas conferencias que se han dado dentro del master por diferentes personas expertas y
que han sido informadas a través del Campus Virtual especifico del profesorado del maéster,
la asistencia a Congresos de su disciplina (FES Sevilla julio 2024; Insingt Analitics mayo
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2024, etc), la formacion permanente del PDI de la UCM vy, sobre todo, formacion especifica
del centro donde la facultad mantuvo el Plan de Formacién integral del PDI a través de la
oferta de cursos y del Aula Permanente. En ese sentido, de manera complementaria, la
Facultad de Comercio y Turismo ha organizado una serie de seminarios dirigidos a PDI y
doctorandos, con un enfoque en mejorar las competencias docentes en Ciencias Sociales
mediante el uso de tecnologias y analisis de datos.

Los seminarios ofrecidos incluyen diversos temas relacionados con el contenido del master:

Nombre del Seminario Destinatarios Duracion Fecha de N° Participantes
realizacion

Rol de los modelos Estudiantes del | 2 horas 11 Abril de 2025 25

estadisticos en la Master

investigacion del consumo
y el comercio

La proteccion del Estudiantes del | 2 horas 09 de diciembre 24

consumidor frente a las Master de 2024

practicas comerciales

desleales"

The fishing profession in Estudiantes del | 17:00220:00 hs | 29 de noviembre 20

québec: structure, origins | Master de 2024

and development of a (Encuentro)

“typically male” sector

Vision global de la Estudiantes del | 19:00 a21:00 hs. | 26 noviembre de 24

comercializacion del vino | Master 2024

Market research Estudiantes del | 2 horas 12 de noviembre 25
Master de 2024

Las cadenas globales de Estudiantes del | 2 horas 29 de octubre de 22

produccion Master 2024

automovilistica: el caso
del grupo stellantis

La investigacion Estudiantes del | 2 horas 05 de octubre de 25
empresarial es fuente de Master 2024
innovacion, va mas alla de
los paises y es, por ello,
que es necesario
reflexionar sobre su
importancia en el contexto
actual.

El promedio de asistencia a estos seminarios fue de 24 participantes, lo que refleja una buena
acogida y participacion del profesorado en las actividades formativas. Por otro lado, hay que
destacar que uno de los docentes forma parte del profesorado del master, Juan Luis Pefialoza,
en uno de los seminarios con mejor acogida y que forma parte de los expertos que integran el
master.

Finalmente, al evaluar los indicadores relacionados con el programa Docentia-UCM (ver
tabla a continuacion) de los profesores del Master, se subraya la importancia de este
programa en la formacion y evaluacion docente. Docentia-UCM evalua la actividad docente
individual de cada profesor a través de un modelo integrado que contempla cuatro
dimensiones fundamentales: planificacion y organizacion, desarrollo, resultados, y procesos
de reflexién y mejora. Estas dimensiones buscan no solo evaluar la actividad docente actual,
sino también promover la continua actualizacion y excelencia en la ensefianza.

Curso 19 curso de 29 curso de 32 curso de

autoinforme acreditacion acreditacion acreditacion

acreditacion 2023/2024 2024/2025 2025/2026

2022/2023

IUCM-6
Tasa de participacién en el Programa de 74,3
) 93,8
Evaluacién Docente
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IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 100
) 80
Evaluacién Docente
IUCM-8 933
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado ! 100

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalta cada 3 afios. Durante estos tres afios
el profesorado participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se
obtiene una evaluacion global de la actividad docente solicitada por lo que en el curso 23-24.
La participacion de las y los estudiantes del master en la PAE ha sido significativa (93,8%).
El porcentaje de profesores evaluados en el tercer afio han sido 4 de los cuales han obtenido
los resultados siguientes: muy positiva 2, excelente 1 y positiva 1.

También, es necesario destacar que el profesorado del master participa en Proyectos de
Innova-Docente. En este sentido, sefialamos la continuidad de uno de ellos en el que
participan varios profesores y profesoras del master y cuya tematica estd relacionada con
nuevas metodologias de investigacion social concernientes al trabajo, consumo y cadenas
globales, el género, asi como la mejora en la realizacion de Trabajos Fin de Master (TFM) o
Titulos, presentacion del TFM, etc. El profesorado del master que ha sido investigador
principal, el nimero de profesorado del méster participante y los titulos de proyectos de los
proyectos de innovacion-docente en 2023/2025 se explicitan a contintan:

Ne TITULO PROFESOR/A RESPONSABLE TIPO CENTRO RAMA

287 | INSOCTEA VIIL. | Antonio Ramirez | Maria José Diaz | Innovaciéon- | Facultad De | Ciencias
Metodologias Melgarejo, Maria | Santiago Docencia CCEE Y | Sociales
Avanzadas Sobre | José Diaz Santiago Empresariales | y
Investigacion Social Del Juridicas

Trabajo, Género Y
Cadenas Globales Para
La Docencia En
Sociologia Del Trabajo
Y La Economia Critica
A Través Del Teatro
Social (Teatro Foro).
Proceso De
Internacionalizacion I

341 | Antropologia Para El | Raul Travé Molero | David Berna Serna Innovacion- | Facultad De | Ciencias
Cambio [Eco] Social. Docencia Ciencias Sociales
Proyecto De Innovacion Politicas Y |y
Docente De Sociologia Juridicas

Transversalizacion
Teorica-Técnica Sobre
Ecologia Y Relaciones
Hmano-Ambientales

373 | BIG-DATA En | Juan Luis Pefialoza | Juan Luis Pefaloza | Innovacién- | Facultad De | Ciencias
Educacion Vii: | Figueroa, Adolfo | Figueroa Docencia Comercio Y | Sociales
Integracion E Impacto | Hernandez, = Ana Turismo y
De La Literacidad | Rosado Juridicas
Tecnoloégica En  El
Mundo Académico
Universitario:

Indicadores Del Grado
De Integracion De Las
Tics En La Huella
Académica De
Profesores Y Alumnos
De La UCM y UAM.

Por ultimo, es necesario mencionar que algunos profesores y profesoras participan, también,
en otros programas de Innovacién Docente en otras universidades como la Universidad de
Valencia (2 profesoras) y la UNED (1 profesora).

Las fortalezas méas comunes del equipo docente del master en Consumo y Comercio incluyen
el dominio de la materia, la pasion por ensefiar, la capacidad de comunicacion, la empatia y el
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compromiso con el aprendizaje del estudiante. Entre las debilidades a superar esta la falta de
una actualizacién continua de las metodologias, la incorporacidn integral de la tecnologia, y
la necesidad de una mayor adaptacion a las necesidades de cada estudiante.

FORTALEZAS DEBILIDADES
¢ Elevada cualificacion y experiencia académica y ¢ Dificultad en la gestion del tiempo por calendario ajustado
profesional del profesorado. ¢ Limitada capacidad del profesorado para asumir actividades
¢  Profundo conocimiento y adecuada especializacion del complementarias (seminarios, ponencias...)

profesorado de las distintas areas de conocimiento que
forman parte del plan de estudios del master

¢ Elevada capacidad para la innovacion docente

¢ Elevada calidad tutorial de los profesores para facilitar la
investigacion.

¢ Interdisciplinariedad. Profesionalidad y experiencia

¢ Nivel de satisfaccion manifestado

¢ Rejuvenecimiento del PDI con mayor formacion en NT e
internacionalizacion

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Un sistema de quejas y sugerencias de estudiantes permite a los estudiantes expresar sus
problemas y opiniones para que sean escuchados y respondidos por la institucion
universitaria, fomentando asi la mejora continua de los servicios y la experiencia de
aprendizaje. Su funcionamiento implica canales de recepcion (escritos, buzones, plataformas
digitales), el registro y la investigacion de las quejas, la busqueda de soluciones y una
comunicacion de la resolucion al estudiante. Un andlisis efectivo de este sistema requiere
identificar areas de mejora, recopilar datos sobre la tipologia de las quejas y evaluar la
satisfaccion con la resolucion

En la Facultad de Comercio y Turismo y los masters anidados en ella existen varios canales
de comunicacion de las quejas y sugerencias, mediante los que el alumnado puede comunicar
preguntas, quejas, sugerencias, reclamaciones; apuntamos los que con caracter mas proximo
y accesible han sido previstos y estuvieron habilitados durante el afio académico 2024-2025:

= (Quejas por escrito presentadas en la secretaria de alumnos. Este tipo de reclamaciones se
cursan y resuelven desde el Vicedecanato de Estudiantes. No se han formalizado durante
el curso pasado reclamaciones en este ambito que afecten al master.

= Quejas por via electronica: web del Centro o web del Master. La pagina electronica del
Master en Consumo y Comercio situa en lugar visible y destacado el espacio destinado a
este apartado, buscando facilitar al méximo la tramitacion de cualquier tipo de sugerencia,
queja, consulta o reclamacion que quieran transmitir.

= FEs evidente que en general los y las alumnas son poco propensas a utilizar los cauces
formales para plantear quejas y reclamaciones. No puede sorprender ese distanciamiento
si se considera el contexto cultural general de escasa participacion por vias formalizadas,
lo que no significa necesariamente no participacion.

= Lo habitual es que las quejas, dudas, sugerencias... se produzcan de manera verbal o por
correo electronico (preferentemente a quien es reconocido como coordinador, pero
también a otros/as profesores si el asunto esta relacionado con asignaturas concretas).

= Quejas presentadas verbalmente o por email a la coordinacién del master. Esta es una via
que generalmente se considera mas proxima y suele ser mas utilizada. Durante el afio
académico 2024-2025 se establecid comunicacion fluida con la coordinacion del curso y
se fueron transmitiendo las preguntas, demandas o propuestas que puntualmente fueron
emergiendo, por ejemplo en torno a protocolos administrativos, posibilidades de cambios
o ajustes de matricula o, cuando llegd el momento, de dificultades de interpretacion de
protocolos para la realizacion de TFMs (en relacion con la calidad final del mismo, los
tiempos de entrega a lo largo del proceso y concentracion de la carga final).
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Estos formatos de planteamiento y, en su caso, resoluciéon de problemas no generan
documento fisico en que quede constancia y no lo problematizamos: sabemos que son canales
ricos en comunicacion y facilitadores de busqueda de soluciones y expresion de alternativas.

La coordinacion del curso anima al alumnado a manifestar sus opiniones y propuestas
considerando los multiples posibles canales y formatos; intentamos animar a su formalizacion
ante denuncias o quejas trascendentes si las hubiera.

Segun informacién disponible en el Vicedecanato de Estudiantes y Extension Universitaria
de la Facultad de Comercio y Turismo, durante el curso 2024/2025, no hay ninguna
incidencia en relacion al master o interpuesta por alumnado del méster.

Si hubiera incidencias serian resueltas mediante contestacion y/o acciones por parte del
organismo competente para su resolucion. En unos casos, desde la Facultad y la coordinacion
del master se ha realizado una labor de investigacion, seguimiento y mediacion.

No se registraron quejas a través de los canales formales.

FORTALEZAS DEBILIDADES

¢ Pluralidad de canales,

¢ Facilidad de acceso,

¢ Atencion personalizada

¢ Respuesta fluida y en tiempo de las incidencias y

reclamaciones por parte de la facultad y el master
5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
Comunidad de Madrid . ., . .. . .. . .. . ..
*IUCM- Indicadores de la acreditacién acreditacién acreditacion acreditacidon acreditacion
Universidad Complutense 2022 /2023 2023 /2024 2024/2025 2025/2026 2026/2027
de Madrid
ICM-1 40 40 40
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas
ICM-2 26 30 29
Matricula de nuevo
ingreso
ICM-3 65% 75,00% 72,50%
Porcentaje de
cobertura
ICM-4 96,62% 97,66% 92,08%
Tasa de rendimiento
del titulo
ICM_S Cohorte de entrada 2021-22 Cohorte de entrada 2022-23 Cohorte de entrada 2023-24
Tasa de abandono 4,0% 15,38% 0%
del titulo
ICM-7 97,96% 97,32% 99,14%
Tasa de eficiencia de
los egresados
ICM-8 Cohorte de entrada 2021-22 Cohorte de entrada 2022-23 Cohorte de entrada 2023-24
Tasa de graduacion 94,74% 90,00% 100%
IUCM-1 99,61% 100% 100%
Tasa de éxito
IUCM-5 537,50% 457,50% 322,5%
Tasa de demanda
del master
IUCM-16 96,99% 97,66% 92,08%
Tasa de evaluacién
del titulo

ICM-1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas
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En consonancia con la Memoria de Verificacion, el numero de plazas de nuevo ingreso
ofertadas se establecio en 40 para este Master de 60 créditos ECTS (Plan 2015). Es una cifra
que se sigue considerando adecuada, como limite méximo de conformacion del grupo para la
docencia en el Master y por ello no se contemplan modificaciones.

ICM2-Matricula de nuevo ingreso

Una vez superada la incidencia de la pandemia se ha recuperado numero de matriculas
superando el numero cada ano académico. La prevision establecida de “incremento de
recuperacion” en el periodo 2023-2024 (26) ha sido superada en los periodos académicos
2024-2025 (29) y 2025-2026 (38).

ICM-3 Porcentaje de cobertura

En obvia vinculacion con lo dicho en el comentario anterior, el indicador de cobertura de
plazas se estd recuperando de forma significativa en el Gltimo periodo académico, habiendo
alcanzado en el periodo 2023-2024 el 75%, cifra que ha disminuido ligeramente en el periodo
2024-2025 (72,50%).

ICM-4 Tasa Rendimiento del titulo

La Tasa de Rendimiento del titulo a alcanzado un porcentaje promedio del 92,08%. Valor que
consideramos significativo y muy positivo; el pequefio porcentaje de quienes no superan la
totalidad de créditos ordinarios en relacion a los matriculados se puede explicar por
situaciones especificas, tales como las dificultades en el seguimiento de algunas asignaturas
con maximo aprovechamiento para algunos estudiantes, como son la compatibilidad de
estudios y empleo.

ICM-5 Tasa de Abandono del master

Este afio la tasa de abandono del méster es nula (0%). Hasta ahora, en las cinco promociones
de trayectoria de este master, no se ha alcanzado el 10% previsto en la memoria de
verificacion, con excepcion del curso académico 2023/2024.

ICM-7 Tasa Eficiencia de los egresados

La Tasa de Eficiencia de nuestros egresados ha sido en el afio académico (2024-25) del
99,14%, subida de aproximadamente de 2 puntos porcentuales respecto del curso académico
anterior que fue del 97,32%; recordemos que en la memoria de acreditacion se planteaba una
prevision del 80% en este indicador.

ICM-8 Tasa Graduacién

La tasa de Graduacion obtenida durante el afio académico 2024-25 fue del 100%, a diferencia
del periodo 2023-2024 que fue del 90%. Mostrando una subida del 10% en términos
comparativos entre los dos ultimos periodos académicos.

IUCM-1 Tasa de éxito

La tasa de éxito es significativamente muy alta 100%, continuando asi con la tendencia al
alza del periodo anterior. Cabe pensar que detras de este excelente resultado estd la
evaluacion continua, la consideracion de practicas y trabajos de preparacion en las diferentes
asignaturas durante el curso académico motivo de este informe y el seguimiento de las y los
estudiantes por parte del profesorado implicado.

IUCM-5 Tasa de demanda del Master

La tasa de demanda del periodo 2024-2025 alcanz6 la cifra 322,5%. Si bien esta cifra fue
menor que la del periodo anterior. Esta cifra refuerza la decision, ya comentada y
exitosamente ejecutada, de acometer un abordaje de difusion con alternativas realistas de
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intervencion (considerando recursos disponibles); tarea que se planted de forma conjunta con
el Decanato de la Facultad de Comercio y Turismo, donde se imparte el titulo

IUCM-16 Tasa de evaluacion del titulo

Esta tasa se ha reducido ligeramente respecto al afio anterior, pero sigue siendo levemente
baja respecto a la tasa de éxito, lo que apunta al realismo de las y los estudiantes a la hora de
presentarse, o no hacerlo, en las convocatorias matriculadas, en funcion de su expectativa de
superacion.

Como puede observarse en la tabla —y se ha visto en indicador anterior de tasa de éxito-, los
resultados son muy positivos en la totalidad de asignaturas. Hay estudiantes que deciden
aplazar su presentacion-defensa del Trabajo de Fin de Madster para la extraordinaria de
septiembre y, algunos, incluso a la de febrero (ya en nuevo afio académico). Sin embargo, no
consideramos negativo una decision como ésta, que habla mas bien del nivel de
responsabilidad en la tarea de quienes han tenido unas circunstancias que han justificado esta
decision: la mayoria espera presentarlo en la convocatoria extraordinaria de septiembre para
centrarse en la reflexion analistica y escritura final o en febrero por cuestiones profesionales.

ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas
Curso Académico: 2024-25
Centro: FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN CONSUMO Y COMERCIO (064Q)

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ | Apr.12 | NP | SS| AP |NT
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
ANALISIS ESTRATEGICO | OPTATIVA 16 16 0| 93,75%  100,00% | 6,25% | 93,75% 1/ 0| O 8
DE LAS DECISIONES DE
CONSUMO
COMERCIO Y TECNICAS | OBLIGATORIA 30 30 0| 96,67% | 100,00% | 3,33% | 96,67%| 1 0| 3|19
DE COMUNICACION
CONSUMO OPTATIVA 20 20 0| 95,00% | 100,00% | 5,00% | 95,00%| 1 0 2|16

DIGITAL:OFERENTES Y
PROSUMIDORES

DERECHO DE CONSUMO | OBLIGATORIA 30 30 0| 96,67% | 100,00% | 3,33% | 96,67%| 1| 0| 2|15
Y PROTECCION DEL

CONSUMIDOR

LA CADENA DE VALORY | OBLIGATORIA 30 30 0| 96,67% | 100,00% | 3,33% | 96,67% | 1| 0|14 8

NUEVAS FORMULAS

EMPRESARIALES DE

DISTRIBUCION

COMERCIAL

LOS PERFILES DEL OBLIGATORIA 29 29 0| 96,55% | 100,00% | 3,45% | 96,55% | 1| 0| 1|15
CONSUMIDOR:ESTILOS

DE VIDA Y PROCESOS

PSICOSOCIALES

MODALIDADES Y OPTATIVA 14 14 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | 0| 0| 1|12
PRACTICAS DEL

CONSUMO TURISTICO

MODELOS DE OBLIGATORIA 30 30 0| 96,67% | 100,00% | 3,33% | 96,67%| 1| 0|19/ 10
CONSUMO Y

DESARROLLO

COMERCIAL:EVOLUCION

SOCIO-HISTORICA

PRACTICAS OPTATIVA 10 10 0| 60,00% | 100,00% | 40,00% | 60,00%| 4| 0| 0| O

RESPONSABILIDAD OBLIGATORIA 29 29 0| 96,55% | 100,00% | 3,45% | 96,55% | 1 0| 2|18
SOCIAL EMPRESARIALY

RESPONSABILIDAD CIVIL

DEL CONSUMIDOR

TECNICAS DE OBLIGATORIA 30 30 0| 96,67% | 100,00% | 3,33% | 96,67% | 1| 0| 1|16
INVESTIGACION DE
CONSUMO
TRABAJO FIN DE PROYECTO 35 31 4| 68,57% | 100,00% | 31,43% | 70,97% | 11| 0| 7|13
MASTER FIN DE

CARRERA
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Los datos del indicador de resultados (ICMRA-2) muestran que la tasa de aprobados respecto
a los presentados, en todas las asignaturas impartidas en el master, es del 100%, lo que
implica que todos estudiantes (participantes presenciales) del master han mostrado un buen
desempefio académico. Un analisis desagregado de estos resultados, muestra que la
calificacién mas comun es la de “notable, en la mayoria de las asignaturas, con excepcion de
las asignaturas de “Cadena de valor y nuevas formulas empresariales de distribucion
comercial y modelos de consumo” y “Desarrollo comercial: evolucion socio-histdrica” en los
que predomina el aprobado.

También observamos que el numero medio de matriculados por asignaturas obligatorias es de
29 estudiantes, mientras que en las optativas el nimero de matriculados es mas heterogénea
(16, 20, 14). En el caso de las practicas curriculares se observa un porcentaje del 60% en el
indicador de aprobados sobre matriculados, este resultado se explicaria por los cambio del
practicum por otras asignaturas optativas por parte de los estudiantes.

Por otro lado, observamos que el indicador de aprobados sobre matriculados presenta un
porcentaje muy elevado (95%), lo que es un indicador del grado de aprendizaje y asimilacion
de los conocimientos impartidos, y la validacion de las técnicas didacticas d ensefianza-
aprendizaje aplicadas en el master.

Por tultimo, observamos que el indicador de “presentados sobre matriculados” de los TFM
representa el 68%. Hecho que se explica por la existencia de dos convocatorias una en junio y
otra en septiembre. A esta ultima, se han presentado 6 TFMs con los siguientes resultados: 2
sobresalientes, 2 notables y 2 aprobados. Estos resultados refuerzan nuestras conclusiones de
los parrafos anteriores.

A continuacién, presentamos un resumen de las fortalezas y debilidades de los resultados del
master

FORTALEZAS DEBILIDADES
= Se consolidan las asignaturas metodologicas =  Limitada oferta de ofertas de practicas curriculares
= Se amplian las matriculas en primera opcion ajustadas al perfil del master.

=  Se consolida el nimero de estudiantes con NT
=  Se incrementa el nimero de estudiantes con SS
=  Se consolidad el nimero de estudiantes presentados

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios y agentes externos).

Curso autoinforme 12 curso de 22 Curso de 32 Curso de
acreditacion acreditacion Acreditacion Acreditacién
2022 /2023 2023 /2024 2024/2025 2025/2026
. 3 IUCM-13 ) 4,7 3,5 7,6
Satisfaccion de alumnos con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del profesorado con el 8,4 7,6 8
titulo
] IUCM-15 8,8 7 7
Satisfaccion del PTGAS del Centro

La participacion en las encuestas de satisfaccion ha tenido una notable mejora, en este curso
cuenta con una participacion del 40%, respecto del total de estudiantes matriculados. La
incorporacion de acciones de mejora con técnicas cualitativas sefialadas en la memoria
anterior (reunion de motivacion con los estudiantes para explicar la relevancia de participar
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en las encuestas) ha dado sus frutos en este curso reflejado en el incremento de su
participacion en las encuestas.

En relacion a la satisfaccion de los estudiantes con la titulacion destacamos que el nivel de
satisfaccion alcanzado fue del 7,6 en promedio para este curso, un valor significativo (cv <1),
que supone un salto importante en el grado de satisfaccion de los estudiantes en comparacion
de los ultimos cursos. También observamos que respecto al “desarrollo académico” el valor
promedio se mantiene por encima de 7,5. Mientras que la media de la formacién recibida y
matriculacion aumenta ligeramente a un valor medio de 8,1, respecto al curso anterior. En
relacién a la satisfaccion con la UCM la cifra es del 8,4, al igual que el sentimiento de
pertenencia a la UCM (8,7). Si ampliamos el anélisis para considerar el grado de compromiso
de los estudiantes con el master en el curso 2024-2025, observamos que todos los factores
incluidos en este indicador supera con creces la cifra de. 7/10, en particular, remarcamos el
factor “recomendar la titulacion” y/o “recomendar la UCM” que alcanzan la cifras de 7,1 y
8,6, respectivamente, asi como también en las practicas externas cuyo promedio de
satisfaccion supera el valor 7/10.

En sintesis, las y los estudiantes del master mostraron una elevada satisfaccion con la
titulacion (7,6) y la UCM (8,4). Valores que se mantienen en la tendencia general de
satisfaccion con el master en Consumo y Comercio. Lo que indicaria que a mayor
participacion mayor satisfaccion.

La participacion del PDI, que realmente imparte docencia en el master (14 de los 17 que
aparecen en SIDI), ha sido muy pobre en este curso académico (4 participantes). La
valoracion del profesorado del master, pese a no ser representativo, en lineas generales sigue
siendo alta (8), pero baja en relacion a la satisfaccion con la UCM (4,8). Sin embargo, el
aprovechamiento de las clases por los estudiantes se incrementa significativamente (8,5) en
relacion al curso académico anterior; de manera similar, el aprovechamiento de las tutorias
por los estudiantes también muestra una mejora significativa (7,5), al igual que la gestion de
la titulacion de los procedimientos comunes (8,7) en relacion al periodo anterior. El general,
podemos destacar que las valoraciones del resto rubros alcanzan valores significativos,
superando el notable.

En relacion con el PAS, también, los datos muestran una participacion mejorable: 5 de 32,
representando el 15,6% de la poblacion del PAS. No obstante, los datos muestran que el
grado de satisfaccion con el trabajo relacionado con el centro alcanza una valoracion media
de (7,0). Respecto al indicador de compromiso del PAS con la UCM alcanza la cifra de 7,6,
cifra que supone una mejora respecto al periodo anterior. De manera similar, el valor
promedio de la satisfaccion del PAS con la UCM también alcanza cifras elevadas (8,8). En
este punto debemos destacar que, en relacion a la gestion y organizacion del trabajo del PAS,
se constata un abanico de valores que van de 6 a 9.

Por ultimo, los resultados de la encuesta a los agentes externos tienen una satisfaccion global
con el trabajo realizado en la Comision de Calidad y su participacion en la toma de decisiones
que afectan a la evolucion de la titulacion de notable (8), otorgando una valoracion
sobresaliente (9) a la metodologia de trabajo de la Comision y al desarrollo y evolucion del
titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
=  Estudiantes satisfechos e identificados con el master y la | =  Representatividad mejorable de las encuestas de satisfaccion
UCM en PDI
=  PDIy PAS comprometidos y satisfechos

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqgresados y de su satisfaccion con la
formacion recibida.

Desde el Vicerrectorado de Calidad de la UCM se realiza un seguimiento de la empleabilidad
de los egresados. A través de las encuestas de satisfaccion de egresados con el titulo y de las
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encuestas de insercion. Respecto a la encuesta de insercion, dirigida a una poblacion de 24,
han participado 5 personas, que representa el 20,8%, con una media de edad de 29,2 y de un
60% de mujeres y 40% de varones. Este resultado mejora la participacion del curso anterior,
duplicando la proporcion. En cuanto a la situacion laboral de los egresados observamos que
60% esta laborando, un 20% ha estado trabajando, pero ahora no trabaja y, por ltimo, un
20% nunca ha trabajado y estd buscando su primer empleo. Por tanto, un 80% de los
encuestados esté trabajando o encontrd empleo tras finalizar sus estudios.

Otro hecho relevante a destacar, en este apartado, es la naturaleza del trabajo de los egresados
el master: 25% de los egresados laboran por cuenta propia y el resto por cuenta ajena. Es
mas, muchos de ellos trabajan en Empresas privadas internacionales (50%) y el otro 50% en
empresas privadas nacionales. Si desglosamos al tamafio de empresa en la que laboran los
estudiantes de nuestro master, observamos que 25% trabaja en pequefias empresas, 50% en
medianas empresas y el resto en empresas de mas de 500 trabajadores.

Si extendemos nuestro analisis al tiempo medio de encontrar el primer empleo por parte de
los estudiantes del Master en Consumo y Comercio, constatamos que el 75% de los
estudiantes encontraron empleo antes de finalizar el master, sin embargo, el tiempo medio en
meses de encontrar el primer empleo, en caso de ser mujer, es de 7 meses aproximadamente.
Y si consideramos la edad, el tiempo medio para encontrar el primer empleo es de 6,7 meses,
para los estudiantes cuyas edades fluctian entre 25 y 34 afios.

En cuanto a la adecuacion del empleo a la capacitacion obtenida, por ejemplo, por género, los
varones lo valoran en un 9 sobre 10, mientras que las mujeres lo valoran en 3,67 sobre 10.
Esta disparidad en la percepcion de lo adecuado o no del empleo, posiblemente ese sesgada
por caracteristicas propias de la dindmica de funcionamiento del mercado laboral. Estos
resultados son reforzados por la media de los empleos tras titularse. Asi, observamos que la
media de empleo luego de la titulacion es del 17,7%, en el caso de las mujeres, un porcentaje
significativamente superior al de los varones que tan sélo alcanzan el 1%.

Si analizamos la satisfaccién con el trabajo actual que realizan los egresados del master,
observamos que presentan una valoracion media del 7,75. El desglose por género, muestra
que los varones muestran una mayor satisfaccion con su trabajo actual (9), que las mujeres
(7,2). Si consideramos la edad, también observamos que egresados con edades comprendidas
entre 35 y 44 estan mas satisfechos con su trabajo actual (9) que los que fluctian entre 25 y
34 afios (7,2).

En resumen, podemos destacar que el nivel de satisfaccion con la insercion laboral es alto, lo
que implica que el plan de formacion del master se adecuada a las caracteristicas de la
demanda del mercado y que los egresados han adquirido las competencias necesarias para
competir en el mercado laboral e incluso presentar ciertas ventajas relacionadas con las
competencias y habilidades adquiridas en el master.

Curso autoinforme 12 curso de 22 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion
2022 /2023 2023 /2024 2024 /2025
IUCM-29
Tasa de satisfaccién egresados 7,6 5,6 51
con la formacién recibida
IUCM-30
Tasa de insercion laboral 100% 100% 60%
egresados

El anélisis de los resultados de satisfaccion de los egresados muestra una ligera caida pasando
del 7,6 (2022/2023) al 5,1(2024/2025). Es mas, la tasa de insercion laboral sigue esta
tendencia (caida del 40% en comparacion con el periodo anterior). Una posible explicacion la
encontramos en los cambios legislativos del mercado laboral en los ultimos dos afios y a las
caracteristicas actuales de las condiciones laborales.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

®  Se dispone de un sistema implantado para la recogida de
datos de satisfaccion de egresados y datos de insercion en
la UCM y la Facultad de Comercio y Turismo.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Dado que este master tiene un afio de duracidn, no suele haber participacion de los alumnos
en programas de movilidad. En cualquier caso, el sistema existe y estd a disposicion del
alumnado a través de la  Oficina de  Movilidad del centro en
https://comercioyturismo.ucm.es/movilidad-internacional

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Master de ‘Consumo y Comercio’ oferta las practicas externas como asignatura optativa
con una carga de 6 créditos. Durante el afio académico 2024-25 se ofrecieron 20 ofertas de
practicas para 10 matriculados que permanecieron matriculados en las practicas curriculares.
Algunos estudiantes matriculados en las practicas, antes de iniciarlas cambiaron la asignatura
por otro que les causd mas interés una vez que han internalizado los programas de las
asignaturas con mas detalle y de mano del profesorado.

Las practicas externas son una herramienta formativa importante en el marco del esfuerzo
generalizado para la mejora de la cualificacion profesional y de las perspectivas laborales de
los alumnos del maéster en Consumo y Comercio (MOCC), y constituye un buen
complemento en la formacion de nuestros alumnos. La realizacion de las practicas brinda a
los estudiantes del MOCC la oportunidad de aplicar los conocimientos teéricos y técnicos
adquiridos, en una situacion laboral concreta y asi adquirir y desarrollar ciertas competencias
profesionales que forman parte de los resultados formativos del plan de estudios del Master.

Las practicas externas curriculares y no curriculares desarrolladas por los alumnos y alumnas
del master abarcan diversas areas de aplicacion y actividad, tales como: marketing y
publicidad, gestion de transporte publico, hosteleria, comunicacién y mercado editorial,
proyectos de investigacion, entre otros; son ambitos y actividades relacionadas con
contenidos y objetivos del proyecto formativo del Master, por lo que valoramos que han
constituido un factor complementario al programa desarrollado en el master. La experiencia
adquirida en este espacio de formacion practica pretende ampliar el campo de accidon de
nuestros estudiantes a aspectos relativos, por ejemplo, a la puesta en marcha, mantenimiento
y promocién de un negocio, la dindmica de la comunicacion publicitaria a través de medios y
plataformas virtuales o el funcionamiento de las Organizaciones de consumidores y usuarios
y los sistemas de tramitacion de quejas y mantenimiento de garantias (cumplimiento de
normativa) de los diversos agentes implicados en el intercambio comercial y el consumo,
consultoria de consumo y toma de decisiones, todos ellos intervienen desde diversas
perspectivas en las distintas dimensiones de estudio, formacion y campo de andlisis del
master (consumo y comercio).

Respecto a la gestion administrativa, es la Oficina de Practicas de la Facultad de Comercio y
Turismo la encargada de esta labor. Esta oficina funciona bajo la direccion y supervision de
la persona Delegada de la Decana para Empleabilidad y Emprendimiento.

La Oficina de Practicas de la Facultad de Comercio y Turismo como responsable de todo el
procedimiento administrativo para la realizacion de las practicas externas, es la encargada de
facilitar una Guia de Practicas a los estudiantes (https://comercioyturismo.ucm.es/practicas-
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externas). Esta Guia establece el procedimiento para formalizar el ‘alta’ en GIPE (plataforma
de gestion integral de practicas en empresa utilizada por la UCM) y consultar y elegir las
empresas u organizaciones de su preferencia que ofertan las becas en la plataforma, aunque,
la decision final recae en la empresa. La OPFC gestiona aproximadamente unas 15.000
practicas de estudiantes al afio y cuenta con una base de datos de unos 18.000 convenios con
entidades colaboradoras para toda la faculta, incluyendo la del Master en Consumo y
Comercio.

Entre las funciones de la Oficina de Practicas podemos destacar las siguientes:

= Establecer relaciones con las empresas

= Preparacion de convenios, remision a empresas y al vicerrectorado para los tramites de
firma y registro

= Recepcion de ofertas y publicacion en la pagina web

= Coordinacion con OPE para todas aquellas ofertas aplicables a los alumnos del master y
que son gestionadas por la OPE

= Prestar una atencidon personalizada a los estudiantes. Para ello, tiene prefijado un horario
de atencion al publico de lunes a viernes de 12 a 14 horas

= Comunicacién y Coordinacioén con los profesores tutores de practicas (académicos y de
empresa)

= Gestion de expedientes y calificaciones.

Entre las principales fuentes de informacion sobre las Practicas externas para los estudiantes
del master podemos indicar las siguientes:

= Desarrollo de una reunion informativa con todos los alumnos del méster matriculados en las
practicas externas. En dicha reunion se detallan las diversas opciones que tienen para elegir la
empresa en la que desean hacer las practicas y se informa del procedimiento que deben seguir
para concretar la practica.

» Las paginas web de la Facultad de Comercio y Turismo y de la Universidad Complutense
constituyen otras de las vias de informacion para el estudiante del master. En ellas hay un
apartado especifico, accesible desde la pagina de inicio, hacia la informacion especifica de
practicas en empresas.

Todos los alumnos matriculados en la asignatura de Practicas estan bajo la tutela de un
profesor del Master (tutor académico) y de una persona responsable de su formacién en la
empresa u organizacion (tutor empresarial). El tutor académico mantiene como minimo dos
entrevistas o contacto por correo electronico con €l o la estudiante, una al comienzo y otra
antes de finalizar las Practicas. Ambos tutores deben evaluar el proceso de practica y de
aprendizaje, es mas, el tutor académico debe guiar la elaboracion de la Memoria que €l o la
estudiante debe presentar al final del periodo de practicas.

El tutor de la empresa tiene la obligacion de cumplimentar una plantilla de explicacion de la
labor del estudiante en précticas y de evaluar su desempefio a lo largo del periodo de
Précticas. Esta evaluacion incluye una valoracion numérica, que debera ser grabada en la
plataforma GIPE.

El alumno tiene la obligacion de presentar una Memoria en la que debe resefiar su
experiencia de aprendizaje y valoracion personal de la practica, la atencion recibida por parte
del tutor y la relacion entre el contenido de la practica y los estudios cursados, en los plazos
establecidos en la Guia de Practicas.

En el afio académico 2024-2025, realizaron practicas un total de 10 estudiantes que tuvieron a
su disposicion 33 ofertas de practicas en empresas relacionadas con los contenidos
académicos del master.
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Titulo practica Entidad Ayuda estudio
Practicas Dpto. de Compras (Presencial) Algadi Alimentacion y Distribucion, S.A.U. 500
auxiliar de marketing Kaki Global, S.L. 200
Practicas Apoyo Departamento de Expansion Adenetwork Consultores, S.L. 300
(presencial)
Practicas Gestion de empresa-Mercados (mafana) Fisi-on Franquicias, S.L. 300
Colaboracion proyectos de investigacion y labores de Asociacién Madrilefia de Sociologia
apoyo
Asistente departamento de logistica internacional Van der Mobility, S.L. 1000
Asistente departamento comercial Sakura Productos Hospitalarios, S.A. 500
Master en Consumo y Comercio Next Energia XXI S.L
Colaboracion proyectos de investigacion y labores de Asociacién Madrilefia de Sociologia
apoyo
Solicitar las practicas de alumnas wang zhanxi y Best Career Butler, S.L. 0
tong wenjie
Solicitar las practicas de alumnas wang zhanxi y Best Career Butler, S.L. 0
tong wenjie
Gestion de importacion y exportacion de productos Healthy Happy Home LLC
entre Europa y China

Cabe destacar que algunas de estas Practicas fueron posibles porque a lo largo de estos afios
se firmaron nuevos convenios a iniciativa del titulo. También, como se ha dicho antes, se dio
la posibilidad de cursar las practicas en el extranjero, aunque ningun estudiante contemplo
esa opcion. Junto a esta opcion ha existido también la opcion de realizar practicas
extracurriculares como una alternativa para quienes estaban interesados en continuar con las
practicas.

Evaluacion y seguimiento

De los datos obtenidos de las encuestas de evaluacion de GIPE (extraidos la Gltima semana
de septiembre) muestran resultados que, en general, son muy satisfactorios, cabe destacar la
valoracion por parte de los estudiantes del alto grado de adecuacion de las practicas con la
formacion recibida, reflejada por la afirmacion de todos los participantes de que la
“Experiencia esta siendo buena”. A todo ello, se suma la adquisicion de nuevas aptitudes y
conocimientos, la complementariedad de las practicas con apartados tedricos del master, la
buena acogida por parte de las empresas-organismos ofertantes de practicas.

La encuesta muestra una calificacion heterogenia relativa a la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el Master que va desde totalmente de acuerdo (5) hasta en
desacuerdo (2), de manera similar se observa el mismo resultado en relacion a la formacion
recibida en el Master orientada a la preparacion para el desarrollo de las practicas. Siguiendo
los datos de Gestor Integral de Practicas Externas de la UCM (GIPE), los y las estudiantes
han respondido que en las practicas han aplicado los conocimientos adquiridos en el Master,
el 95% esta bastante de acuerdo, de acuerdo o muy de acuerdo. También, que la formacion
recibida en el Master les ha preparado para la realizacion de las practicas, asi piensa el 95%.
Y el 90% asegura que las practicas les ha posibilitado la adquisicion de conocimientos y su
aplicacion eficaz, asi como el desarrollo de competencias para ejercer su profesion. El
general, casi todos los estudiantes afirman estar bastante satisfechos con sus practicas.

Por otro lado, en cuanto al grado de relacion entre las competencias adquiridas en el Master y
las practicas externas, cabe destacar la valoracion por parte de los estudiantes del alto grado
de adecuacion de las practicas con la formacion recibida, la adquisicion de nuevas aptitudes y
conocimientos, la complementariedad de la practicas con apartados teodricos del master, la
buena acogida por parte de las empresas-organismos receptoras; todos los estudiantes
mencionaron que repetirian el mismo lugar para la realizacion de sus practicas o su desarrollo
profesional.

También se constata que las practicas han favorecido la adquisicion de conocimientos y
desarrollo de competencias para ejercer la profesion en el mundo laboral, dado que las
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practicas juegan el rol de complementos necesarios para la formacion y desarrollo
profesional.

Respecto a la memoria recordemos que ésta recopila todos los datos de la experiencia del
estudiante desde el punto de vista formativo y laboral, midiendo los resultados de
aprendizaje, comparandolos con las expectativas iniciales y su satisfaccion por los logros
obtenidos. Por tanto, la calidad de la memoria final de la practica presentada es un buen
indicador de la calidad de la practica realizada. Los datos relativos a la calidad de la memoria
se ven reflejadas en las calificaciones obtenidas en la practica (10 sobresalientes, 2 notables),
lo que indicaria que el sistema de practicas cumple con los objetivos y metas propuesta en el
verifica del master. La percepcion favorable de los tutores de las entidades respecto a las
practicas se ve refrendada por las calificaciones otorgadas por los tutores académicos y son
altamente positivas.

En cuanto al tutor académico este destaca la facilidad de contactar tanto por e-mail o de
forma presencial, para que el estudiante pueda resolver sus dudas. También, destaca las
competencias y habilidades profesionales que el alumnado desarrolla. Entre las cuestiones
que destaca, es la actitud del estudiante es muy adecuada (81,4%) y las practicas estan muy
relacionadas con el master (92,7%).

Los tutores de entidad, declaran que los y las estudiantes tienen altas capacidades técnicas y
capacidad de aprendizaje, asi como capacidad critica y reflexion analitica, implicacion,
responsabilidad, etc. En definitiva, todos los indicadores son muy positivos y las empresas
declaran, segin datos de GIPE, que volverian a incorporar estudiantes en practicas de la
titulacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Proceso de atencion (informacion, contactos, busqueda de
adecuacion, seguimiento)

Implicacion de la Oficina de Practicas de la Facultad

En el terreno institucional promueven las relaciones entre la
actividad académica y el mundo laboral y profesional

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por
la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del
Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM,
para la mejora del Titulo.

Recomendaciones del informe de seguimiento realizado por la Oficina de Calidad de la
UCM:

1. Se recomienda introducir la evaluacion de los agentes externos.
2. Se recomienda describir la metodologia empleada para recabar la informacion
(insercion y egresados).
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En relacion con la primera recomendacion, se ha introducido en el apartado 5.2 los resultados
de las encuestas realizadas a agentes externos. Respecto a la segunda recomendacion, la
metodologia empleada para recabar la informacion de insercion y egresados se ha empleado
dos vias. Por un lado, se ha hecho el seguimiento por Linkeding y por el otro a través de
contactos via e-mail (siempre que haya sido posible). No obstante, para el curso 2024/25 se
ha considerado unicamente la informacion procedente de las encuestas realizadas por el
Vicerrectorado de Calidad.

Se ha realizado una reflexion importante acerca de la idoneidad y vigencia actual del sistema
de calidad implantado, que ha llevado al titulo a establecer sistemas de coordinacién entre el
profesorado —por ejemplo, un campus virtual con calendario de pruebas al estudiante-, asi
como del alumnado con la coordinacion del master con entrevistas periddicas con grupos de
alumnos y alumnas, asi como una mayor comunicacion con el area de calidad.

También, se ha realizado una reflexion explicita acerca de la efectividad del sistema de
coordinacién docente implantado, mas alla de la descripcion del disefio de coordinacion
original de la titulaciéon, y se han establecido canales de comunicaciéon, momentos
calendarizados de reuniones virtuales y presenciales.

Se han planteado mejoras en la guia del TFM del master, estableciendo un calendario claro de
fechas de entrega de avances y una dinamica de seguimiento que garantice, por un lado, la
calidad de los trabajos de investigacion y por el otro, el seguimiento de los mismos por parte
de los tutores.

Por ultimo, se ha planteado y acordado en el claustro una modificacion parcial del plan de
estudios del Master, orientado a fortalecer los aspectos metodologicos del master. El
procedimiento a seguir serd consultado con la responsable de la comision de calidad, asi
como los tramites burocraticos que se deben realizar. El periodo de realizacion de este
proceso es 2025-2026, para su implementacion en el periodo académico 2026-2027.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo
del curso a evaluar.

En la medida de las posibilidades de la coordinacién se ha abordado la tarea mediante
acciones de recordatorio y, con apoyo del Centro, se han llevado a cabo campanas dirigidas a
todos los colectivos de interés para fomentar su participacion en las encuestas. Como
resultado se ha obtenido un importante incremento en la participacion de estudiantes, que se
ha situado en el 40% frente al 13% del curso anterior. Si bien en lo que respecta a PDI no se
han alcanzado los resultados esperados.

Se ha creado un espacio en el Campus Virtual para mejorar las sinergias, comunicacion y
coordinacién del profesorado que ha tenido buena acogida por el profesorado.

También, se han llevado a cabo reuniones con el alumnado a lo largo de todo el curso para
calibrar la satisfaccion de los y las estudiantes. Esta practica ha sido positiva porque ha
permitido recoger las distintas percepciones de las y los estudiantes respecto a las clases y la
dindmica de funcionamiento del Master.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas
en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para
la mejora del Titulo.

Durante el curso 2023/24 se llevo a cabo el proceso de Evaluacion de la Fundacion Madri+D.
Las valoraciones recibidas fueron muy positivas, todos los criterios incrementaron su
valoracion respecto al proceso de acreditacion anterior y cumplen los estandares esperados
para el desarrollo adecuado y de excelencia del titulo (valoracion B). Por tanto, no se han
recibido recomendaciones.

FORTALEZAS ‘ DEBILIDADES
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En el curso 2024-205 se ha consolidado los resultados
identificados por la evaluadora externa, como la mejora
significativa en todos los criterios: organizacion y desarrollo;
informacion y transparencia; sistema de calidad; personal
académico y de apoyo, asi como resultados de aprendizajes del
master en Consumo y Comercio.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Como venimos apuntando en otras memorias, el curso de Consumo y Comercio aborda desde
una perspectiva abarcadora y de sintesis de distintas dreas de conocimiento que presentan una
dinamica cambiante, plural en sus definiciones, técnicas y formatos de presentacion, donde la
aplicacion de enfoques y herramientas metodologicas y técnicas complementarias es una
constante académica. Este enfoque denominado multidisciplinariedad, en el mundo
académico, constituye la piedra angular y la principal fortaleza del méster en Consumo y
Comercio, respaldado por un equipo de profesores de elevada calidad académica y
multidisciplinar.

La fortaleza del méaster en consumo y comercio también se manifiesta en el hecho de que este
enfoque académico multidimensional se ve reflejado y concretado en la estructura del Plan de
estudios implementado (ver diptico del madster), que se caracteriza por ser abarcador en
contenidos y generador de competencias complementarias para la gestion empresarial.

Es mas, otra de las fortalezas del Master se encuentra en la pluralidad de perfiles de los
profesores que imparten las clases, la cual resulta potencialmente muy rica. En este contexto,
se destaca la diversidad de experiencias de trabajo, tanto tedrico como de investigacion, del
equipo docente del Master. Es un equipo compuesto por profesionales que conocen -por
trayectoria, por participacion actual- el trabajo de investigacion empirica, pero también los
fundamentos teoricos y criticos de las disciplinas que imparten.

En cuanto al alumnado, su pluralidad de origenes y de perfiles académicos resultan ser
factores positivos, en tanto fomentan la creatividad, la innovacion y la resolucion de
problemas al aportar multiples perspectivas, valores y conocimientos unicos de cada cultura.
La variedad de perspectivas, ideas y conocimientos procedentes de diferentes culturas
constituye otra fortaleza del master en Consumo y Comercio, ya que fomenta el desarrollo de
capacidades asociadas con la toma decisiones basada en evidencias y datos, donde cada
cultura aporta valores, modos de vida y puntos de vista distintos que, al ser respetados, hacen
a las personas mas tolerantes y respetuosas con las diferencias. Esta diversidad de
experiencias de origen, de modelos y procesos de consumo y dindmicas comerciales
diferenciadas, de estilos de vida distintos, de habitos, costumbres o normativas dispares,
posibilitan mejoras crecientes en el aprendizaje profundo (intercambio, contraste, trayectorias
confrontadas, similitudes...) y la mejora sustancial de la productividad en las distintas
actividades que desarrollan los estudiantes, incluida la laboral.

Destacamos en este apartado de fortalezas, y en relacién con las Précticas, las facilidades
ofrecidas al alumnado para realizar practicas en ambitos propuestos por ellos mismos
(potencial complemento a la oferta establecida desde la Universidad: convenios ya
establecidos universidad-empresa), lo que convoca su participacion e implicaciéon en esta
importante area formativa. El envite propositivo busca también una 6ptima adecuacion en la
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asignacion de Practicas. Se considera la posibilidad de realizacion de practicas fuera de
Madrid/Espafia, en funcion de sus opciones (areas de formacidon/profesionales, preferencias
territoriales, etc.). También, si cuentan con experiencia previa, se les da asesoramiento para
valorar su participacion en la asignatura de Précticas u otras asignaturas optativas que, al
contar con experiencia previa, puede resultarles mas abarcadoras y de mayor
complementariedad a su formacion académica y profesional.

De manera similar también destacamos los servicios prestados en esta Facultad por la oficina
de practicas, que resultan imprescindibles para la buena marcha del proceso de formacion y
experiencia laboral de los estudiantes en una economia del bienestar. En punto, es importante
subrayar el papel activo e implicacion de la Oficina de Practicas de la Facultad de Comercio
y Turismo, encargada de todo el proceso de difusion, tramitacion, atencion y coordinacion
entre el ambito empresarial y la demanda de practicas de los estudiantes.

Por otro lado, nos parece relevante resaltar la importancia de los medios y servicios
informaticos en el mundo actual y, en particular, en el sistema de ensefianza superior; aunque,
con exigencias especificas relacionadas con asignaturas del plan de estudios de nuestro
Master. En concreto, mejora la calidad de los recursos al proporcionar acceso a bibliotecas
digitales, bases de datos, simulaciones interactivas y materiales educativos avanzados que
enriquecen el aprendizaje; fomenta el desarrollo de habilidades de critica y resolucion de
problemas, al exponer a los estudiantes a diversas perspectivas y al uso de herramientas que
permiten el andlisis profundo de la informacién; estimula la curiosidad investigativa y el
cuestionamiento de lo establecido al proporcionar herramientas para el manejo, analisis y
difusiéon de grandes volimenes de datos y motiva la colaboracion y comunicacion
promoviendo la interaccion entre estudiantes y profesores, el trabajo en equipo y prepara a
los alumnos con las habilidades digitales necesarias para su desarrollo profesional y el
mercado laboral.

De manera similar recalcamos la relevancia de las mejoras en la administracion institucional
(facultades, departamentos académicos, comisiones delegadas, etc.) que facilitan la
investigacion y promueven la innovacién al formar profesionales competentes para la
sociedad del conocimiento. En particular, queremos resaltar la profesionalidad y
disponibilidad de los responsables del area de informatica (cuidada, exquisita, atencion al
profesorado y alumnado) de la Facultad de Comercio y Turismo, donde se imparte el Master.
Destacamos este valor dado el papel que tiene hoy en dia las nuevas tecnologias y los
servicios computacionales.

Otro espacio de suma importancia que el fortalecimiento del madster son los servicios
administrativos de atencion a los estudiantes, cuya gestion de los asuntos académicos, en la
Facultad de Comercio y Turismo, esta centralizada en la secretaria académica y secretaria de
alumnos, cuya funcion es la atencion de todas las incidencias y acciones administrativas
relacionadas con las asignaturas del Master en Consumo y Comercio.

Por tultimo, queremos remarcar el proceso de Calidad bidireccional que parte del rectorado,
pasando por el centro y que como enlace soporta el SGIC de la Facultad de Comercio y
Turismo y que, como se ha mostrado en apartado anteriores, destacan por el buen desarrollo
del titulo refrendado durante el proceso de acreditacion con resultados muy positivos para el
master.
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FORTALEZAS Analisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructura y Compromiso de las personas y agentes implicados en la Apartado 1 Propiciar una comunicacion fluida y colaborativa entre las distintas
funcionamiento del | consolidacién y eficiencia en el control y deteccion de experiencias de master.
SGIC | mejoras por parte del SGIC.
Organizacién y | Contacto fluido y seguimiento de la marcha del curso Apartado 2 Potenciar la comunicacion con el SGIC del centro y la Coordinacion del master.
funcionamiento de los | académico por los miembros de la comision de coordinacién.
mecanismos de
coordinacion
Personal académico | Interdisciplinariedad, Profesionalidad y  Experiencia Apartado 3 Fortalecer la orientacion tedrico-practico de las asignaturas.
académica y profesional. Coordinar el trabajo y mejorar la comunicacion entre el profesorado.
Implicacion en el desarrollo de una enseflanza de excelencia Ampliar la formacion del profesorado del master
en el master
Sistema de quejas y Contar con distintos canales de quejas y/o sugerencias Apartado 4 Facilidades del acceso.
sugerencias
Indicadores de | Resultados académicos muy buenos. Apartado 5.1 Potenciamos el interés y la fluidez comunicativa entre profesores y estudiantes.
resultados | Interaccion de estudiantes con profesores. Atencion personalizada
Satisfaccion de los | Niveles significativos de satisfaccion de los estudiantes con el Apartado 5.2 Potenciamos una mayor participacion de los estudiantes
diferentes colectivos | Master.
Insercion laboral | Las competencias profesionales que otorga el mdster son Mantener y ampliar las alianzas y contactos que se han ido generando con
reconocidas por el mercado de trabajo profesionales y empresas.
Programas de | NO procede
movilidad
Précticas externas | Buena coordinacion entre los diversos Agentes implicados Apartado 5.5 Continuar la fluida coordinacion con las entidades implicadas.

(empresas, organizaciones, profesorado, Oficina de Practicas).
Implicacion y satisfaccion del alumnado.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

No procede.
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FORTALEZAS Analisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructura y Compromiso de las personas y agentes implicados en la Apartado 1 Propiciar una comunicacion fluida y colaborativa entre las distintas
funcionamiento del | consolidacién y eficiencia en el control y deteccion de experiencias de master.
SGIC | mejoras por parte del SGIC.
Organizacién y | Contacto fluido y seguimiento de la marcha del curso Apartado 2 Potenciar la comunicacion con el SGIC del centro y la Coordinacion del master.
funcionamiento de los | académico por los miembros de la comision de coordinacién.
mecanismos de
coordinacion
Personal académico | Interdisciplinariedad, Profesionalidad y  Experiencia Apartado 3 Fortalecer la orientacion tedrico-practico de las asignaturas.
académica y profesional. Coordinar el trabajo y mejorar la comunicacion entre el profesorado.
Implicacion en el desarrollo de una enseflanza de excelencia Ampliar la formacion del profesorado del master
en el master
Sistema de quejas y Contar con distintos canales de quejas y/o sugerencias Apartado 4 Facilidades del acceso.
sugerencias
Indicadores de | Resultados académicos muy buenos. Apartado 5.1 Potenciamos el interés y la fluidez comunicativa entre profesores y estudiantes.
resultados | Interaccion de estudiantes con profesores. Atencion personalizada
Satisfaccion de los | Niveles significativos de satisfaccion de los estudiantes con el Apartado 5.2 Potenciamos una mayor participacion de los estudiantes
diferentes colectivos | Master.
Insercion laboral | Las competencias profesionales que otorga el mdster son Mantener y ampliar las alianzas y contactos que se han ido generando con
reconocidas por el mercado de trabajo profesionales y empresas.
Programas de | NO procede
movilidad
Précticas externas | Buena coordinacion entre los diversos Agentes implicados Apartado 5.5 Continuar la fluida coordinacion con las entidades implicadas.

(empresas, organizaciones, profesorado, Oficina de Practicas).
Implicacion y satisfaccion del alumnado.

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

No procede.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relaciéon de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis
de las causas.

En relacion a las dificultades de gestion del tiempo por los profesores se debe a que
el periodo efecto de clases varia de curso a curso. Asi, por ejemplo, de las 14 o 15
semanas por semestre, muchas veces tan solo disponemos de 11 o 12 semanas, lo que
provoca desajuste en la calendarizacion de los contenidos de las asignaturas.

En el master continuamos reflexionando respecto a como lograr una atencion personalizada
a los estudiantes, dada la diversidad académica, cultural y social de las y los estudiantes
del master.

La representatividad en las encuestas de satisfaccion del PDI y PAS es mejorable,
identificado por el nimero de participantes en la encuesta. Las causas son diversas desde
la naturaleza de las preguntas hasta los instrumentos para cumplimentarlas.

La ausencia de una politica efectiva de conexion de la universidad con el mundo
empresarial y se manifiesta en lo limitado de las ofertas de practicas de las empresas,
tanto por los cambios normativo como por la competencia desleal de las universidades
privadas (pagan por las practicas a las empresas).

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

En relacién a las distintas propuestas de mejora del periodo 2024-2025 implementadas, los
resultados fueron los siguientes:

1) No existe propuesta concreta para mejorar la gestion del tiempo, lo que existe
son recomendaciones orientadas a mejorar la calendarizacion de los temas. Y también
sugerencias para una mejor gestion de la carga docente creando sinergias entre el
profesorado. En relacion a esta propuesta de mejora, se avanzado a una mejor
configuracion de la carga docente de los profesores del master para el periodo 2025-
2026.

2) Se han llevado a cabo talleres de esquematizacion y elaboracion de TFM. Y se ha
logrado una mayor productividad en la elaboracién de los TFM. Entre las acciones
concretas de mejora podemos sefialar: la entrega y publicacion del calendario de
entregas de los avances de los TFMs (2 entregas de avances previas con supervision
de sus tutores, como requisito para la defensa del TFM). La respuesta supero el
96% de dichas entregas. También se llevd a cabo 2 talleres de trabajo-informativo
sobre los TFM (criterios y estructura de elaboracion del TFM, gestion de la
bibliografia, formato de citas, etc.

3) Se han enviado recordatorias de las encuestas a profesores y los resultados no han sido
los esperados.

4) Se han llevado adelante Talleres de asesoramiento de practicas. Esta propuesta implico
la implementacion de dos sesiones de trabajo con asistencia del 99% de los
estudiantes matriculados en la asignatura: una informativa sobre las caracteristicas de
las practicas y las formas de acceso a las ofertas de practicas a través de la
plataforma GIPE y la importancia de tener una actitud pro-activa por parte de los
estudiantes. Otra, méas especializada o técnica relativa a la elaboracion de la
memoria y el numero de horas requeridas para validar el practicum curricular
(minimo 150 horas).
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Realizado/
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsabl.(? dessu Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Personal Académico | Limitada capacidad del | El profesorado que | Reducir la cantidad de | Satisfaccion del | Coordinacion del | 2025/2026 No realizado
profesorado para asumir | imparte clase en el | actividades PDIL. master
actividades master, organiza ¢ | complementarias que
complementarias imparte también otras | asume el profesorado | N° de actividades
(seminarios, actividades propio del master | realizadas por
ponencias...) complementarias los | mediante la intervencion | colaboradores
viernes, lo que en | de colaboradores externos | externos
ocasiones conlleva | para estas actividades,
cierta sobrecarga de | para lo que se solicitara el | Calendario docente
trabajo  sobre el | apoyo presupuestario del | ajustado
profesorado del | centro.
master3
Dificultad en la gestion | El  calendario de | Ajustar el calendario
del tiempo por | organizacion académico a las
calendario ajustado docentes, en | necesidades del master.
ocasiones se queda
reducido
Satisfaccion de los diferentes | Representatividad Percepcion de | Aumentar la difusion de Comision de Continua En proceso
colectivos | mejorable de las | saturacion de | los periodos de encuestas coordinacion, claustro
encuestas de satisfaccion | consultas (no sélo en de profesores
en PDI el ambito académico)
Practicas externas | Limitada  oferta  de | Limitacion de ofertas | Asesoramiento y | N® de  ofertas | Comision de | 2025/2026 En proceso
ofertas de practicas | ajustadas al perfil del | orientacion sobre | ajustadas al perfil | Coordinacion y la
curriculares ajustadas al | master. practicas del master coordinacion

perfil del master.

Busqueda de entidades
colaboradoras afines a los
perfiles de practicas del
master
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